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Portais académicos — recuperacao de
password

1. Aceder ao link “Secretaria online” em www.isg.pt
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2. Aceder ao link “Entrar”
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3. Inserir o respetivo cédigo de utilizador (anxxxxxxxx ou pnxxx) e clicar em

“Esqueceu a palavra-chave”
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4. Inserir o enderego de email registado no sistema OU o cddigo de utilizador
(anxXxxxxxxx ou pnxxx).

4.1. Em caso de davida sobre o endereco de email indicado aos servicos
académicos, optar por escolher o cédigo de utilizador
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Recuperagéo de Palav

Inserir o Email ou o
Utilizador

Caso tenha perdido a Palavra Chave da sua cont ¥Ta recupera-la aqul preenchendo um dos campos, o de "Email” ou o do "Utilizador"

(Exemplo: nome_conta@dominio. pt)

] (EndeMo registado na sua ficha nos Servigos Académicos)

Utilizador

o do utilizador usado na autenticagio deste portal]

4.2. Caso a mensagem hao seja rececionada, verificar se a mesma esta em
SPAM/Lixo Eletrénico/Correio Eletronico Nao Solicitado/ou pasta similar.

4.3. Caso nao esteja em nenhuma das pastas acima indicadas e se foi inserido o
endereco de email na recuperacdo de password, repetir o procedimento de
recuperacao de password, inserir o codigo de utilizador e efetuar novamente a
verificagdo do ponto 4.2.

4.4. Caso ap0s 0s passos anteriores ndo rececionar a mensagem, enviar email para
0 endereco helpdesk@isqg.pt, indicando o Nome e o coédigo de utilizador
(aNXXXXXXXX OU PNXXX).

4.5. Na mensagem com a nova palavra passe seguir o link “Confirmar Palavra
chave” para validar a sua nova Palavra chave.
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Para jarronches18@gmail.com

Validar nova Palavra

Servigo de recuperagad chave

[~ A sua conta é:

Utilizador:
Palavra chave:

ara activar a sua Palavra chave ageleccionar o link:
Confirmar Palavra chave

Obrigado.
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5. Alterar a nova password recebida (recomendado)
5.1. Efetuar a autenticacdo na Secretaria online

5.2. Seguir o link “Meu Perfil’->"Alterar Password” e seguir as instru¢coes
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Para qualquer esclarecimento adicional sobre os procedimentos
indicados, contactar os Servigos de Suporte, através do enderego de
email helpdesk@isg.pt.
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